QUY Vi TAM VOC VIET

QUY PINH VA HUONG DAN TAI TRQ
QUA CONG THANH TOAN TREN TRANG WEB VITAMVOCVIET.VN

Kinh guri quy nha tai trg,

Xin chan thanh cam on quy nha tai trg da tin tudng va quyét dinh dong gop tai chinh cho cac hoat
dong va du an cuia Quy Vi Tam Voc Viét.

Duéi day 1a cac giai thich va huéng dan lién quan dén viéc bao mat, an toan dir liéu va quyén riéng
tu ciia quy nha tai trg; thao tac thanh toén tai cong thanh toan; bdo céo - cung cap thong tin vé qua
trinh gdy quy cling nhu gidi ngan dén nguoi hudng 1oi; va thu tuc hoan thué thu nhép cé nhan.

1. Tinh chinh danh va hop phap ciia Quy Vi TAm Véc Viét trong hoat dong giy quy
Quy Vi Tam Véc Viét (VSF) 1a quy xa hoi hoat dong khong vi muc ti€u lgi nhuédn, dong
gdp cho cac Muyc tiéu Phat trién bén vitng (SDGs) cta Lién Hop Qudc, hd trg cong dong
trong linh vuc bao vé va cham soc strc khoe cho ngudi dan, dac biét vu tién tré em c6 hoan
canh kho khan; tai tro va xdy dung cic chuong trinh phét trién tri tué, tai ning, gido duc,
gop phan phat trién tim voc, thé luc va tri tué cho nguoi dan Viét Nam. Ngoai ra Quy tham
gia phuc vu cac chuong trinh xa hoi - tir thién theo yéu cau cta nha tai trg phit hop quy
dinh cua phap luat.

Theo gidy phép hoat dong s6 1288/QD-BNV do Bo Noi vu cip ngay 16/12/2014 va Diéu
16 Quy stra ddi, bd sung duoc Bo Noi vu cong nhan vao ngay 30/10/2023, Quy Vi Tam
Véc Viét duoc phép gy quy trong nudc va qudc té dé thuc hién cac hoat dong an sinh xa
hoi va phat trién cong dong trén toan qudc.

2. Tinh bdo méat va an toan dir licu
- Pbi tac cung cip dich vu cbng thanh toan tryc tuyén cho Quy Vi Tam Véc Viét 1a Cong
ty CP Thuong mai va Dich vy tryc tuyén OnePay. H¢ théng thanh toan cua OnePay da
dat dugc ching nhan bao mat PCI DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard) cua Hoi dong Tiéu chuan Bao mat (PCI Security Standards Council) véi
thanh vién 1a céc t6 chtic thé 16n nhat thé gidi gdm Visa, MasterCard, American
Express, Discover Financial Services va JCB International.

Dong thoi, hé thdng thanh toan ciia OnePay ciing da tham gia chuong trinh bao vé
Verified by Visa cua VISA, MasterCard SecureCode cua MasterCard va J/Secure cua
JCB.



Thong tin thé ngan hang ma quy nha tai trg nhap trén cong thanh toan s& dugc OnePay
ma hoa bang giao thirc SSL cung nhi€éu phan mém va thuat toan khac dugc ap dung dé
dam bao an ninh dir liéu.

3. Quyén riéng tw va cong bd thong tin nha tai tro

Céc thong tin ca nhan bao gdm ho tén, s6 dién thoai va email ma quy nha tai trg cung
cip trong qua trinh thanh toan 13 dé phuc vu muc dich ddi soat giao dich va cong bd
thong tin cong khai danh sach nha tai tro trén trang web ctia chung toi nham hudng toi
su minh bach trong viéc tiép nhan cac khoan tai trg. Thong tin 6 dién thoai dang cong
khai trén website s& dugc an bot dudi dang [*******666] dé tranh 16 thong tin.

Viéc nhap thong tin 1a bat budc, tuy nhién quy nha tai tro c6 quyén lya chon an danh
(khong hién thi bat ky thong tin ndo) trén danh sach nha tai trg duoc cong bd. Pdi véi
cac truong hop con lai, thong tin hién thi trén danh sach nha tai tro s& bao gom ho tén
day du, sb tién tai trg va mot phan thong tin vé s6 dién thoai va email dé dam bao an
danh mot phan.

4. Thanh toan va khiéu nai

Quy trinh thanh todn qua céng thanh toan duge thuc hién theo cac chuin muyc va thong
1€ chung vé thanh toan truc tuyén dugc quy dinh bdi Ngan hang Nha nudc, cac don vi
trung gian thanh toan cling nhu quy dinh riéng cia tirng ngan hang (don vi phat hanh
thé) va vi dién t&r ma quy nha tai trg stir dung.

Khi quy nha tai trg quyét dinh tai trg cho Quy Vi Tam Véc Viét, cac bién phép xac
thuc giao dich bé“mg sinh tric hoc (van tay, khuon mat, méng mét va giong noi) hodc
OTP (tin nhin SMS hoic smart OTP trén thiét bi di dong) ciing la cach dé quy nha tai
trg khang dinh minh 14 ngudi chii dong trong viée ra quyét dinh tai tro cho Quy Vi Tam
Voéc Viét va lam chu thao tac giao dich trong qua trinh tai tro.

Trong truong hop quy nha tai mudn thay d6i s tién tai tro do d¢a nham 1an, hodc cho
rang minh khong phai 12 ngudi ra quyét dinh tai trg cling nhu khong phai 1a nguoi lam
chu thao tac giao dich, va muén duoc hodn lgi tién tai tro, quy nha tai trg c6 thé lién hé
v6i chiing t6i thong qua email: lienhe@vitamvocviet.vn. Quy trinh tra soat va hoan tién
c6 thé kéo dai tdi thiéu 10 ngay lam viéc.

Trong qua trinh thuc hién thao tac thanh todn quy nha tai tro c6 thé gip phai 16 giao
dich khéng thanh céng do dudng truyén internet bi gian doan; ngan hang (don vi phat
hanh thé) va vi dién tr ma quy nha tro st dung dang tam dung hoat dong dé bao tri;
gian doan két n6i giira trung gian thanh toan véi cdc ngan hang va vi dién tir, v.v. Khi
gap phai tinh hudng nay, quy nha tai trg khéng nén cé gang thue hién lai thao tac thanh
todn ngay ldp tirc dé tranh bi tri tién hai 1an. Thay vao d6, néu thdy can thiét, quy nha
tai trg co thé lién hé véi ngan hang (don vi phat hanh thé) va vi dién tir ma minh sir
dung dé kiém tra tinh trang giao dich. Quy nha tai trg chi nén thyc hién lai thao tac
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thanh toan khi chic chin rang minh chwa bi trir tién cho lan thanh toan khong thanh
cong trude do.

5. B#o cdo vé qua trinh giy quy va trién khai hoat dong dwoc giy quy
Thong tin cap nhat vé cac hoat dong - du 4n gay quy thanh céng va qua trinh trién khai cac
hoat dong (giai ngan dén ngudi hudng loi) duge chung toi dang tai trén cac kénh truyén
thong cua Quy.

6. Thii tuc hoan thué thu nhép ci nhén

Khoan 1, Piéu 20, Muc 1, Chuong 2, Luat Thué thu nhap ca nhan do Quéc hoi ban hanh
ngay 21/11/2007, quy dinh:

“Céac khoan dong gop tir thién, nhan dao dugc trir vao thu nhép trudce khi tinh thué ddi véi
thu nhap tur kinh doanh, tién luong, tién cong cua doi tugng ndp thue 1a ca nhan cu tri, bao
gom:

a) Khoan dong gop vao t6 chirc, co s¢ cham séc, nudi dudng tré em c6é hoan canh dac biét
kho khan, nguoi tan tat, nguoi gia khong noi nuwong tua;

b) Khoan déng gop vao quy tir thién, quy nhan dao, quy khuyén hoc.”

Do do, quy nha tai trg khi tai trg cho cac du an, hoat dong thién nguyén ctia Quy Vi Tam
Voc Viét s€ dugc cung cép Bién ban x4c nhén tai tro dé tién hanh cac thu tuc quyét toan
thué. Quy nha tai trg néu c6 mong mudn lay Bién ban x4c nhan tai trg, xin vui 1ong lién hé
véi chung toi qua dia chi email: henhe@v1tamvocv1et vn trong 90 ngay ké tir ngay tai tro
va cung cap cac thong tin: Ho va ten S6 CCCD (bao gdm ca ngay cap, noi cap), ma sd
thué TNCN, dia chi, s dién thoai, s tién da tai tro.

Luu ¥: Quy Vi TAm Voc Viét chi cung cdp Bién ban xac nhan tai trg d6i voi nhitng khoan
tai trg co tén trung khép véi tén ghi trén CCCD do quy nha tai trg cung cap ndi dung theo
cl phap [Ho va tén NTT so dién thoai du an].

Mot lan nita xin chan thanh cam on quy nha tai tro.

Tran trong,

Tran Thi Nhr Trang
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